Redark d.o.o. iz Kupinca, OIB 905984243, u daljem tekstu (Centar)

Standardni operativni postupci

Standardni operativni postupci (u daljnjem tekstu: SOP) stupaju na snagu 01.02.2026.

1. Odgovorna osoba za SOP

Osoba odgovorna za izradu, provedbu i dopune SOP-a je Morana Barbara Luci¢.

2. Odgovornost osoblja i prioritet dobrobiti

Morana Barbara Luci¢ odgovorna je za osiguranje zastite zdravlja i dobrobiti ku¢nih
ljubimaca u Centru, ukljucujuci:

e UpOzNnavanje osoblja sa sadrzajem SOP-a prije poCetka rada,
e dodatnu edukaciju osoblja prilikom izmjena i dopuna SOP-3,
¢ nadzor nad provedbom SOP-a u svakodnevnom radu.

Dobrobit i sigurnost kuénih ljubimaca imaju apsolutni prioritet u svim postupcima
Centra, neovisno o operativnim, logistickim ili komercijalnim okolnostima.

3. Dostupnost SOP-a
SOP je dostupan:

e utiskanom obliku zaposlenicima, strankama i veterinarskoj inspekciji na
prijemu,

e U elektronickom obliku na zahtjev putem e-maila.

e na web stranici Centra: www.woff-woff.com

4. Sigurnost prostora i infrastrukturni uvjeti

e Prostor Centra ograden je zastithnom ogradom minimalne visine 2 m, a na
pojedinim dijelovima i viSom, radi sprjeCavanja izlaska kuc¢nih ljubimaca i
osiguravanja sigurnosti ljudi i zivotinja.

e Visina i struktura ograde prilagodene su konfiguraciji terena i sigurnosnim
potrebama prostora.

e Pojedini dijelovi prostora unutar Centra mogu se, prema potrebi, dodatno
osigurati elektricnim pastirom niskog napona, namijenjenim iskljucivo
sprjeCavanju ulaska ili izlaska zivotinja iz odredenih zona. Sustav se koristi u
skladu s vazecim propisima i ne predstavlja opasnost za zdravlje ljudi ni zivotinja.

e Elektricni pastir ne koristi se u svrhu korekcije ponasanja zivotinja, vec iskljucivo
kao sigurnosna mjera upravljanja prostorom.



5. Organizacija prostora i pristup strankama

e Prostor Centra podijeljen je u zone s razliCitim razinama pristupa.

e Agility park predstavlja prijemnu zonu za stranke i jedini je prostor Centra u koji
stranke imaju pristup.

e Ostatak prostora Centra, u kojem borave psi, zatvoren je za pristup strankama iz

sigurnosnih razloga, radi zastite pasa, ljudi i nesmetanog funkcioniranja rada
Centra.

e Pristup ostatku Centra dopusten je iskljucivo osoblju.
e Predajai preuzimanje pasa odvijaju se isklju€ivo u prijemnoj zoni.

6. Vrsta zZivotinja

e Psj

7. Organizacija smjestaja

Privremeni smjestaj organiziran je u posebnim objektima (kuc¢icama) za pse. Kucice su
dualne i mogu se koristiti za:

e smjestaj jednog psa u cijelom prostoru,
e ilidva psa u odvojenim dijelovima.

8. Povrsina i kapacitet
e Ukupna povrSina objekta: 1,92 m?
e Brojobjekata: 10
¢ Maksimalni kapacitet: 20 pasa

Tlocrt objekta:

9. Dostupnost prostora psima

e Unutarnji objekt uvijek je dostupan psu.
e Ispred objekta nalazi se ogradeni vanjski prostor Centra.
e Po potrebi se koristi osigurani vanjski ispust.



10. Naéin drzanja kuénih ljubimaca (zone)

Psi borave u Centru u sustavu slobodnog kretanja po zonama, u skladu s
procjenom kompatibilnosti, sigurnosti i dobrobiti.

Tijekom dana koriste zajedniCke prostore, a po potrebi se povlace u vlastite
objekte s hranom, vodom i mirom.

Tijekom nodi ili drugih situacija kretanje psa moze se privremeno ograniciti na
odredenu zonu ili vlastiti objekt, uz osiguranu vodu i mjesto za odmor.

11. Odvajanje psa u sigurnosnu zonu

U sluCaju potrebe (zdravstveni razlozi, sigurnost, ponasanje), pas se moze
privremeno izdvojiti u zasebnu sigurnosnu zonu.

Sigurnosna zona nalazi se u izdvojenom objektu bez kontakta s drugim psima.
Psima u sigurnosnoj zoni osigurani su voda, prostor za odmor i stalni nadzor.
Izdvajanje traje iskljucivo dok za to postoji opravdana potreba.

12. Ciséenje i higijena

Objekti se Ciste svakodnevno sredstvima sigurnima za sisavce, uz redovitu dezinfekciju.

13. Zastita od boli, patnje i straha

Postupci u Centru organizirani su tako da se psima ne nanosi bol, patnja ili strah,
osim ako je to nuzno u svrhu zastite zdravlja ili sigurnosti.

Prostor Centra, nacCin rada i organizacija smjestaja prilagodeni su bioloskim i
bihevioralnim potrebama pasa.

Sve mjere ogranicenja ili izdvajanja provode se iskljucivo kada su opravdane,
privremene i u interesu dobrobiti psa.

14. Dnevne kontrole i nadzor

Psi su pod redovitim nadzorom osoblja kroz fizicke obilaske i vizualne provjere.
U razdobljima kada osoblje nije fiziCki prisutno u svim zonama, nadzor se
osigurava putem video nadzora i tehnickih sigurnosnih sustava.

UcCestalost nadzora prilagodava se broju pasa, njihovom ponasanju i
zdravstvenom stanju.

15. Aktivhosti

agility park
aktivna i vodena igra
interakcija s osobljem



e tijekom ljetnog razdoblja, prema procjeni osoblja, dostupni su pli¢i bazeni za
hladenje pasa

16. Prehrana

e Passe hrani hranom koju je osigurao Vlasnik, u koli€ini i vremenskim intervalima
navedenima u Evidencijskom listu.

e Centar osigurava hranjenje prema uputama Vlasnika.

e U slucaju potrebe, Centar moze osigurati zamjensku hranu, a trosak snosi
Vlasnik.

17. Cuvanje hrane

e Suha hrana ¢uva se u originalnoj ambalazi.
e Smrznuti obroci i sirova hrana (ako su dostavljeni) ¢uvaju se u zamrzivacu /
skrinji.

18. Evidencija kuénih ljubimaca

e Vlasnik je duzan prije dolaska psa ispuniti Evidencijski list putem online obrasca.
e U obrascu oznacCava prihvacanje Opcih uvjeta i SOP-a.

e Elektronicka potvrda ima jednaku pravnu snagu kao vlastorucni potpis.

e Centar moze odbiti prijem psa ako Evidencijski list nije ispunjen ili je nepotpun.



PROTOKOLI U IZVANREDNIM SITUACIJAMA

Protokol 1: Uginuce Zivotinje

¢ Vlasnik se odmah obavjestava.
e Centar postupa prema uputi Vlasnika:
o organizira prijevoz tijela na Zavod za veterinarsku patologiju, ili
o priprema tijelo za preuzimanje od strane Vlasnika.
e Ako Vlasnik nije dostupan, Centar postupa prema stru¢noj procjeni, u skladu s
propisima i higijenskim uvjetima.

Protokol 2: Nestanak psa

Navedeni protokol predstavlja smjernice postupanja; Centar zadrzava pravo
prilagodbe koraka ovisno o okolnostima i procjeni situacije.

1. Aktivacija protokola
Protokol se aktivira kada se utvrdi da pas nije na lokaciji i ne odaziva se na poziv.
2. Neposredne radnje (0—30 min)
e pregled Centra (unutarnji i vanjski prostori)
e pregled objekata, ograde, izlaza, parkinga, Sume
e provjera video nadzora
3. Obavjestavanje
e vlasnika
e veterinara
e komunalnog redara
4. Mirisni trag
e odjecaiobuca vlasnika
e postavljanje na kljucne tocke
e obilazak uintervalima 30-60 min
e zdjelica s hranom i vodom ispred Centra
5. Organizirana potraga
e pocetniradijus1km
e smiren tempo, bez galame
e pregled grmlja, kanala, dvorista, vozila

6. Informiranje

e oObavijest lokalnom stanovnistvu i lovcima
e letciiobjava na drustvenim mrezama



7. Komunikacija

Vlasnik je u kontaktu s Centrom. Ako ometa potragu, komunikacija se ograniCava na
nuzne informacije.

8. Zakljucenje

Protokol se zaklju€uje pronalaskom psa. Izraduje se pisano izvjeS€e i preventivhe mjere.

ZAVRSNA NAPOMENA

Ovi SOP-ovi vrijede za sve korisnike Centra i sastavni su dio ugovornog odnosa.

Reda lfjﬁ.e.

_——Kupihec



